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1 EINLEITUNG

Larm ist in stadtischen Gebieten allgegenwartig und zwar als Verkehrslarm, Freizeit- oder Gast-
stattenlarm, als Larm von Baustellen, Gewerbebetrieben oder auch als Nachbarschaftslarm.
Larm ist die dominierende Umweltbelastung in den Stadten. Die Larmbelastung liegt meist er-
heblich Uber den anzustrebenden Grenz- und Richtwerten.

Der Zugang zur Larmsanierung war bisher sehr stark technologisch gepragt. Die Larmbelastung
wurde gemessen oder rechnerisch prognostiziert und mit Grenz- bzw. Richtwerten verglichen;
danach wurden Malnahmen vorgeschlagen. Es entstanden Larmkataster bzw. Larmsa-
nierungsplane fir Stadte oder Stadtteile. Bei der Umsetzung der auf diese Weise entwickelten
Larmminderungsmafnahmen wurden aber dort, wo individuelles oder kollektives Verhalten die
Larmbelastung pragt, noch zu wenige Erfolge erzielt. Die Griinde dafir liegen in den Wirkungs-
mechanismen und physikalischen Gesetzmaligkeiten des Phanomens Larm, aber auch in der
geringen Bereitschaft der Akteurlnnen sich aktiv fir die Larmminderung einzusetzen. Die vor-
liegenden Grenz- und Richtwerte sind vielfach keine ausreichende Grundlage fur die Durch-
setzung von Rechtsanspriichen. Es entsteht daher zu wenig Handlungsdruck fiir Malnahmen,
die Larmverursacherinnen und —betroffenen werden von sich aus nicht aktiv und die politische
Unterstlitzung reicht oftmals flir die Umsetzung von Projekten nicht aus.

Mit dem Ziel die Zusammenarbeit der Akteurlnnen zu verbessern und umsetzbare Larmmin-
derungsmalinahmen zu entwickeln, wurde im EU-Life-Projekt SYLVIE ,Systematische Larm-
sanierung von innerstadtischen Wohnvierteln® (Magistrat der Stadt Wien — MA 22 Umwelt-
schutz) ein neuer, stark kooperativ gepragter Ansatz gewahlt und erfolgreich erprobt. In der
vorliegenden Richtlinie 40 des Osterreichischen Arbeitsringes fiir Larmbekampfung werden die
im Projekt SYLVIE verwendeten innovativen Larmsanierungsmethoden vorgestellt. Die be-
schriebenen Verfahren erweitern und erganzen das bisher in der Larmbekampfung ange-
wendete Methodenrepertoire um folgende Aspekte:

- Kooperative Methoden zur Losungsfindung und zur Verbesserung der Larmsituation in
Kombination von Technik und individuellem/kollektivem Verhalten bzw. Bewusstsein.

- Erprobte Vorgangsweisen unter besonderer Beriicksichtigung der Subjektivitat des Larms
(jede(r) ist sowohl Verursacherln als auch Belastigte(r)!)

- Angewandte Prinzipien der Lokalen Agenda 21 (Charta von Aalbourg) in der Larm-
minderung

Kooperative Elemente unterstiutzen die Larmminderung in stadtischen Gebieten. Zur L6sung
von Larmkonflikten mit identifizierbaren Verursacherlnnen und —betroffenen haben sich koope-
rative Verfahren besonders bewahrt. Bei kooperativen Verfahren rickt die Kommunikation in
den Mittelpunkt, dadurch sollen die mit Larm zusammenhangenden Phanomene besser ver-
standlich werden. Kooperative Verfahren setzen auf die Zusammenarbeit aller Larmakteur-
Innen. Durch die Vermittlung zwischen Larmverursacherinnen und —betroffenen werden be-
stehende Handlungsspielrdume ausgelotet und damit die Voraussetzungen fir die Entwicklung
umsetzbarer Larmminderungsmalnahmen geschaffen. Ziel ist es, mit Hilfe von Aus-
handlungsprozessen eine Larmminderung zu erreichen. Dem liegt die Auffassung zugrunde,
dass Larm nicht nur ein akustisches Phdnomen, sondern auch einen — oftmals I6sbaren — Kon-
flikt darstellt.

Die vorliegende Richtlinie wendet sich an alle, die beruflich mit Larm zu tun haben. Vertreter-
Innen aus Verwaltung und Politik, Planerlnnen, Vertreterinnen der Stadtteilarbeit sowie NGO’s
werden immer wieder mit Larmkonflikten konfrontiert. Die Richtlinie beschreibt Methoden und
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Erfahrungen der Larmanalyse bzw. —diagnose, der Konfliktbearbeitung, der L&sungs- und
Ideenfindung, der Malnahmenumsetzung sowie der Offentlichkeitsarbeit und der Bewusst-
seinsbildung. Die Richtlinie unterstitzt die Akteurlnnen darin, das Phanomen Larm besser ver-
stehen und die Konflikte einordnen zu kénnen. Den Akteurlnnen wird ein Instrumentarium zur
Verfligung gestellt, das sie flexibel zur Larmminderung einsetzen kdénnen. Fir grélere Projekte
und vorbeugende Larmminderung ist eine situative Vorgangsweise zu empfehlen. Die Adaptie-
rung und Anpassung der empfohlenen Verfahrensschritte an die jeweilige Situation (Konfliktart,
zeitliche und monetare Ressourcen) seitens der Anwenderinnen ist eine Voraussetzung fir die
Effizienz und Effektivitat der Richtlinie. Fur kleinere Projekte, flr kurzfristige konfliktbedingte
Interventionen, fur reaktive Ld&rmminderungs-Arbeit kdnnen einzelne der vorgestellten Module
auch gesondert angewendet werden.

2 GRUNDLAGEN

Larm ist subjektiv. Frei nach dem Satiriker Kurt Tucholsky — ,Larm ist das Gerausch der ande-
ren — richtet sich das menschliche Larmempfinden weniger nach objektiv-physikalischen
Schallwerten, sondern nach subjektiven Kriterien und nach sozialen und kulturellen Aspekten.
Aus der Sicht der betroffenen Burgerlnnen ist letztlich jede Larmbelastung ein subjektives Ein-
zelereignis, das besonders gewirdigt werden muss. Das Gesamtausmaly der Larmbelastung
eines Gebietes wird von der Summe dieser Einzelereignisse bestimmt.

Entlang der Wirkungskette vom Sender zum Empfanger sind aber nicht nur subjektive Filter im
Spiel, sondern auch jene nicht-linearen physikalischen Zusammenhange, die kognitiv sehr
schwer zu verarbeiten sind. Das erschwert die Verstandigung lGber vorhandene Belastigungen
ebenso wie Uber Losungsstrategien.

Eine wichtige Rolle spielt die Beziehung zwischen Larmverursacherinnen und —betroffenen,
denn in der Regel nehmen alle am Larm der Stadt teil. Von Larmstorungen Betroffene sehen
sich haufig nur als Opfer; sind die Larmverursacherlnnen zudem noch anonym, kommt es viel-
fach zur Resignation, bzw. wird die Suche nach Lésungen an die Verwaltung oder Politik dele-
giert.

Die Aufgabe von kommunikativen Verfahren liegt darin, alle Larmakteurlnnen darin zu unter-
stitzen, dass sie Verantwortung ibernehmen und Larmminderung ,zu ihrer eigenen Sache ma-
chen®.

3 DAS KOOPERATIVE LARMSANIERUNGSVERFAHREN — METHODE UND EINSATZ-
MOGLICHKEITEN

3.1 Grundsatze kooperativer Larmsanierung

In der kooperativen Larmsanierung geht es sowohl um die Minderung der objektiven Larm-
belastung als auch um die Verringerung der subjektiven Larmbelastigung.

In der kooperativen Larmsanierung wird die Larmminderung von bewusstseinsbildenden MaR-
nahmen, von gezielter Information und von Offentlichkeitsarbeit unterstitzt.

Kooperative Elemente kommen idealerweise in jeder Phase der Larmsanierung — von der Larm-
analyse bis zur Implementierung der Larmminderungsmafinahmen — zum Einsatz. Die Auswahl
und die Intensitat des Einsatzes kooperativer Methoden wird von der Art des Larmkonfliktes und
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der angestrebten Intensitat der Kooperation mit den Larmakteurlnnen und von den zur Verfi-
gung stehenden personellen und finanziellen Ressourcen bestimmt.

Zu den Larmakteurinnen zahlen die von Larmstérungen betroffenen Birgerinnen, die Larm-
verursacherlnnen sowie alle Personen, die sich auf Grund ihrer beruflichen Tatigkeit mit Larm-
problemen auseinander setzen wie beispielsweise Vertreterinnen aus Verwaltung und Politik,
Planerinnen, Vertreterinnen der Stadtteilarbeit und NGOs.

3.2 Tipps und Vorgehensweisen

3.2.1 Larmaktionsanalyse

Eine auf Larmsanierung ausgerichtete Analyse muss sich zuerst mit Zustandigkeiten und Er-
fahrungen im Umgang mit Larmkonflikten derjenigen Menschen befassen, die beruflich direkt
oder indirekt mit der Larmproblematik zu tun haben. Mitarbeiterinnen von Behérden und Insti-
tutionen kennen die jeweiligen lokalen Verhaltnisse und Besonderheiten. Die Vernetzung dieses
Wissens ergibt ein Bild tber bestehende Konfliktsysteme und das Konfliktverhalten.

Damit Larmprobleme geldést werden kdnnen, missen die einzelnen Stérungen zunachst genau
analysiert werden.

- Welche Stérungen treten auf?

- Wodurch werden diese Stérungen verursacht?
- Wo und wann treten diese Storungen auf?

- Wer sind die Betroffenen?

- Wer sind die Verursacherlnnen?

Manche Lésungsmadglichkeiten werden erst erkennbar, wenn man sich auf den konkreten Alltag
der Menschen und auf ihre Anliegen einlasst.

Ein Grundsatz von kooperativen Verfahren ist es, die Befragung und Analyse zur Aktivierung
der Befragten fir die weiteren Verfahrensschritte zu nutzen. Prinzipiell gilt: Jeder Kontakt moti-
viert! Ziel einer aktivierenden Analyse ist es, sowohl Informationen zu gewinnen, als auch
Denkprozesse und Handlungen anzuregen. Eine positive, in die Zukunft gerichtete Heran-
gehensweise (Veranderungsideen und —aktionen ansprechen) erhoéht die Kooperationsbereit-
schaft der Befragten. Die Bewohnerlnnen eines Larmsanierungsgebietes sowie die weiteren
Larmakteurlnnen kdnnen durch unterschiedliche Methoden breit gestreut erreicht und informiert
werden.

Auswahl an Befragungs- und Analysemethoden, die eingesetzt werden kénnen:

- Auswertung von bestehenden Beschwerdedatenbanken

In der stadtischen Verwaltung gibt es verschiedene Stellen (beispielsweise: Umweltschutz-
abteilungen, Birgerdienststellen, Sozialeinrichtungen, Gebietsbetreuungen, Gewerberefe-
rate, Polizeidienststellen usw.), bei denen sich Blirgerinnen Uber Missstidnde beschweren,
oder an die solche Beschwerden weitergeleitet werden.
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- Gesprache mit Personen, die sich auf Grund ihrer beruflichen Tatigkeit mit L&rmproblemen
auseinander setzen

Diese Gesprache werden anhand eines Leitfadens" telefonisch oder in persénlichen Inter-
views geflihrt. Neben den am haufigsten auftretenden Larmproblemen werden auch die Er-
fahrungen Uber die Kooperation mit den Akteurlnnen abgefragt.

Die Gesprache und Auswertungen der Aufzeichnungen der Beschwerdestellen liefern so-
mit wichtige Hinweise auf bestehende Larmkonflikte und den Umgang mit diesen Konflik-
ten.

- Aussendungen

Mit Aussendungen kénnen viele Birgerinnen erreicht und informiert werden. Die Nachteile
von Aussendungen sind der fehlende personliche Kontakt und die Gefahr, dass Infor-
mationen zwischen vielen anderen Postwurfsendungen nicht wahrgenommen werden.
Damit mit Aussendungen eine Aktivierung gelingt, missen zusatzliche Anreize wie bei-
spielsweise ein ldeenwettbewerb zur Larmsanierung geboten werden. In stadtischen Be-
reichen mit hohem Migrantinnenanteil sind mehrsprachige Aussendungen® erforderlich.
Beigefiigte Riickantwortkarten erhéhen den Informationsriicklauf. Uber die Aussendung
kénnen weitere Informations- oder Kontaktmdglichkeiten wie die Nummer einer Infohotline,
die Adresse einer Webpage, eine Kontakt-Email-Adresse oder der Termin einer Infor-
mationsveranstaltung bekannt gemacht werden.

- StralRenbefragungen

Stralienbefragungen werden ebenfalls anhand eines Leitfadens® durchgeflhrt. Die Hal-
tung der Interviewerlnnen sollte neugierig, nicht intentional und nicht bewertend sein. Ne-
ben den bestehenden Larmbelastungen werden auch Veranderungsvorstellungen sowie
die Beteiligungsbereitschaft an kooperativen Verfahren abgefragt. Auf weitere Kontakt-, In-
formations- und Beteiligungsmoglichkeiten wird hingewiesen. Die Befragung wird mit einer
speziellen, aktivierenden Fragetechnik durchgefuhrt. Diese Technik muss geubt werden.

- Aktionen und Veranstaltungen

Veranstaltungen sind ein guter Beginn eines Kommunikationsprozesses. Bei Veran-
staltungen ist moderierte Information und Diskussion mdglich. Personengruppen, die nicht
bereit sind, an Veranstaltungen teilzunehmen, kénnen mit Aktionen angesprochen werden.
Aktionen suchen ihr Zielpublikum auf. Ungewdhnliche, kreative Aktionen® machen auf-
merksam, sind demonstrativ und regen an.

" Anhang 1: Beispiel eines Gesprachsleitfadens
2 Anhang 2: Beispiel eines mehrsprachigen Folders
¥ Anhang 3: Beispiel eines Fragebogens fiir eine StraBenbefragung

* Anhang 4: Beispiele fiir Aktionen
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- Experimentelle Verfahren

Als Erganzung zur Analyse der Larmsituation bieten sich auch experimentelle Verfahren
wie das Gerauschprotokoll oder der Empirische Spaziergang® an. Es kénnen auch indivi-
duelle, experimentelle Verfahren entwickelt werden®. Ein Gerduschprotokoll ist sowohl ein
Erhebungs- als auch ein Feedbackinstrument. In ein Formular wird eingetragen, welche
Gerausche an einem bestimmten Ort auftreten, wann die Gerausche auftreten, wie die Ge-
rausche zu beschreiben sind und wie grof3 das Ausmal der Belastigung ist. Der Empiri-
sche Spaziergang dient dem ganzheitlichen Erfassen eines Problemgebietes. Ziel des Em-
pirischen Spazierganges ist es, ein Gebiet als Sinnesraum (Was sehen Sie? Was hoéren
Sie? Was riechen Sie? Was fiihlen Sie?), als Handlungsraum (Méchten Sie bleiben oder
gehen? Wozu Iadt dieser Ort ein?) und als Veranderungsraum (Was méchten Sie an die-
sem Ort verandern? Was kann so bleiben?) zu erfassen.

Besonderheiten der Befragung von Blirgerinnen zum Thema Larm:
Larm hat oftmals Stellvertreterinnenfunktion (Beispiel: Generationenkonflikte). Durch die Befra-
gung kann deshalb auch eine Diskussion anderer Themen ausgeldst werden. Ist dies der Fall,

muss geklart werden, wie mit diesen Themen umgegangen werden soll.

Als Ergebnis der Larmanalyse sollen Antworten auf folgende Fragen vorliegen:

a) Welche Larmbelastungen treten in einem Gebiet auf? Was sind die vorrangigen
Larmkonflikte, welche Larmkonfliktfalle gibt es?

b) Wer sind die Larmakteurinnen (Kontaktdatenbank)? Wie grof} ist ihre Kooperationsbereit-
schaft?

3.2.2 Konflikttypisierung

Wenn die Larmkonfliktfalle einmal bekannt sind, geht es im nachsten Schritt darum, die Konflik-
te ndher zu analysieren. Die Zuordnung eines erhobenen Larmfalles zu einem Konflikttyp ist
eine wichtige Voraussetzung fir die Wahl des geeigneten Sanierungsverfahrens. Ob das ge-
wahlte Verfahren geeignet ist, hangt starker vom vorliegenden Konflikttyp als von der Larmart
ab. Die jeweilige Vorgangsweise ist aber immer an den spezifischen Larmkonfliktfall anzupas-
sen.

Bei der Einteilung in Konflikttypen stehen 2 Fragen im Vordergrund:

Kdénnen die handelnden Personen (Verursacherlnnen, Betroffene) an einen Tisch gebracht
werden? und

- Haben die Larmkonfliktfalle einen konkreten Ort?

% Weitere Informationen tiber die Mdoglichkeiten und den Einsatz von experimentellen Verfahren finden sie auf der Website von
Cornelia Ehmayer mit der Adresse www.stadtpsychologie.at

® Anhang 5: Beispiel fiir ein Horbild
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Daraus ergeben sich vier Konflikttypen:

(1)

(2)

3)

(4)

Die Verursacherinnen sind bekannt, es handelt sich um einen komplexen Gruppenkonflikt
mit verschiedenen Verursacherlnnen und Betroffenen (Beispiel: Gaststattenlarmkonflikte).

Die Verursacherlnnen sind bekannt, es handelt sich um einen klar abgrenzbaren Konflikt
zwischen wenigen Personen (Beispiel: Nachbarschaftslarm im privaten Raum).

Die Verursacherlnnen sind anonym, der Konflikt hat einen konkreten Ort (Beispiel: Stra-
Benverkehrslarm entlang eines bestimmten abgrenzbaren Bereiches).

Die Verursacherlnnen sind anonym, der Konflikt hat keinen konkreten Ort, er tritt ,uberall
auf (Beispiel: Fluglarm in einem ganzen Stadtgebiet).

Eine Larmminderungsplanung erscheint nur zweckmafig, wenn absehbar ist, dass in ko-
operativen Verfahren entwickelte MalRnahmen auch umgesetzt werden kénnen. Dies ist bei der
Behandlung der Larmkonfliktfalle zu beachten. In Abstimmung mit den fir die Umsetzung Ver-
antwortlichen (Vertreterinnen aus Verwaltung und Politik) sind folgende Kriterien abzuschatzen:

Besteht ein Losungsspielraum (inhaltlich, zeitlich, finanziell)?

Welche Konfliktldsungsansatze sind denkbar (technische und bauliche MaRnahmen, Ver-
haltensanderungen der in den Konflikt involvierten Personen, organisatorische Regelungen
auf Ubergeordneter Ebene)?

Sind die in den jeweiligen Larmkonfliktfall involvierten Akteurlnnen kooperationsbereit?

Wie viele Menschen sind von den Larmstérungen betroffen?

Wer ist fur die Mallnahmenumsetzung verantwortlich (Private, die dffentliche Hand)?

In welchem Zeitraum ist die Umsetzung von Larmminderungsmallnahmen wahrscheinlich
(kurz-, mittel- oder langfristig)?

Um die Beurteilung, ob Larmkonfliktfalle fir ein kooperatives Larmsanierungsverfahren geeignet
sind, zu erleichtern, kann zusatzlich eine Gewichtung” der Kriterien erfolgen.

3.2.3 Larmminderungsplanung

In Abhangigkeit vom vorliegenden Konflikttyp kdnnen unterschiedliche kooperative Methoden
der Larmminderungsplanung eingesetzt werden:

(1)

Mediationsverfahren

Bei sehr komplexen Larmkonflikten hat sich die Durchfuhrung von Mediationsverfahren
bewahrt. Vielfaltige Larmprobleme mit grofien heterogenen Gruppen von Larmverursache-
rinnen und —betroffenen und mit vielen unterschiedlichen Positionen (Konflikttyp 1, Bei-
spiel: Larmkonflikte zwischen Gaststattenbetreiberinnen bzw. —besucherlnnen und Anrai-
nerlnnen) bendtigen gut strukturierte Verfahren. Als Mediation wird eine Problemlésung
durch Verhandlung unter Beiziehung eines allparteilichen Dritten bezeichnet.

") Beispiel: Gewichtung von 1 bis 3: 1 = geringste Bedeutung, 3 = héchste Bedeutung
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(2) Einzelfallinterventionen

Einzelfallinterventionen eignen sich dann, wenn nur ganz wenige Beteiligte vom Larmkon-
flikt betroffen sind und wenn das Problem Uberschaubar ist (Konflikttyp 2, Beispiel: Larm-
konflikt zwischen Nachbarlnnen wegen zu laut aufgedrehter Stereoanlagen). Im Idealfall
kann es gelingen, Vereinbarungen bereits durch ein einzelnes Gesprach zu erreichen und
diese dann direkt umzusetzen.

(3) Kooperative Planungsverfahren

Kooperative Planungsverfahren sind fur Larmkonfliktfélle geeignet, deren Ldsung einen
aufwandigen Planungsprozess mit vielen Beteiligten erfordert (Konflikttyp 3, Beispiel: Ver-
kehrslarmkonflikte). Kooperative Planungsverfahren erfordern einen gut strukturierten und
organisierten Planungsprozess. In der Regel ist die Unterstltzung der Verfahrensbeteilig-
ten durch Fachexperten bzw. —expertisen erforderlich.

(4) Bearbeitung in Themengruppen

Ist ein Larmproblem nicht auf einen Ort beschrankt, sondern tritt es mehrfach auf (Beispie-
le: Buslarm, Larm von Baustellen, Lieferverkehrslarm), kbnnen Themengruppen eingesetzt
werden. Eine relativ homogene Problemlage ist Voraussetzung, dass an verschiedenen
Orten auftretende Larmkonflikte gleichzeitig behandelt werden kénnen (Konflikttyp 1 oder
3).

Verfahrensablauf

Die Konfliktaushandlung erfolgt bei den unterschiedlichen Methoden immer in mehreren Schrit-
ten. Die Phasen der Konfliktaushandlung (Vorbereitungsphase, Verhandlungsphase und Um-
setzungsphase) bleiben dabei bei jeder Methode gleich. Die einzelnen Methoden unterscheiden
sich in ihrer Aufwandigkeit, in der Intensitat der Blrgerinnenbeteiligung und in der Zusammen-
setzung und der Aufgabenverteilung unter den Verfahrensteilnehmerinnen. Medi-
ationsverfahren und Kooperative Planungsverfahren bendtigen die aufwandigste Organisation,
auch die Anzahl der Beteiligten ist bei diesen Methoden in Regel sehr grof3 (15 bis maximal 30
Teilnehmerlnnen). Einzelfallinterventionen kénnen in der Regel mit geringem Aufwand abge-
wickelt werden. Die Intensitat der Blirgerinnenbeteiligung reicht von der reinen Information tber
den Verlauf des Verfahrens bis zur Mitentwicklung der MalRnahmen und der Verantwortlichkeit
fur die Umsetzung (Mediationsverfahren). Das Ausmal} der Blirgerinnenbeteiligung ist vor dem
Beginn eines Verfahrens festzulegen.
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1. VORBEREITUNGSPHASE

Worauf ist besonders zu

Arbeitsschritte Ergebnisse
achten?
Moderatorinnen/Mediatorinnen Moderatorinnen / Mediatorln- |- Mit den Moderatorinnen /-
auswahlen nen mit klarem Auftrag Mediatorlnnen ist eine ge-
naue Auftragsklarung
durchzuflihren
- Rahmenbedingungen und
Verfahrensziele sind
festzulegen.
Verfahrensdesign entwickeln: Klares und verstandliches - Die Moderatorlnnen /-
- Struktur, Projektdesign MediatorInnen entwickeln

das Verfahrensdesign in

- Roll Auf
ollen und Aufgaben, Abstimmung mit dem/der

- Ablauf, Anfangs- und Endpunkte und

) i Auftraggeberin
- Spielregeln der Zusammenarbeit
Konfliktanalyse durchfiihren: - Uberblick tiber die Konflikt- |- Alle fiir eine spatere MaR-
- Konfliktsituation erheben situation nahmenumsetzung rele-
- Handlungsspielraum einschatzen - Erste Einschatzung des vanten Personen sind zur
Lésungsspielraumes Teilnahme am Verfahren
einzuladen

- Liste der Verfahrensteil-
nehmerlnnen

Auswahl der Mediatorinnen / Moderatorinnen:

Die Aufgabe von Mediatorlnnen ist die methodische und organisatorische Unterstlitzung der
Teilnehmerlnnen an Mediationsverfahren. Mediatorinnen sind fiir den Verfahrensprozess ver-
antwortlich, sie leisten keinen inhaltlichen Beitrag zur Lésungsfindung. Die Vermittlung durch
eine(n) allparteiliche(n) Dritte(n) tragt in allen kooperativen Verfahren in hohem Ausmal zur
Lésungsfindung bei.

Konfliktanalyse:

Wahrend der Konfliktanalyse werden vorhandene Unterlagen gesichtet und Vorgesprache (Ein-
zelgesprache oder Info-Veranstaltungen) mit den Beteiligten (Larmverursacherlnnen und
—betroffene, Vertreterinnen der Verwaltung und Politik) geflihrt.

Intensitat der Blrgerlnnenbeteiligung:

Das kooperative Verfahren mit der héchsten Beteiligungsintensitat ist das Mediationsverfahren.
Ein Mediationsverfahren kann nur unter bestimmten Voraussetzungen abgewickelt werden. Die
Beteiligung erfolgt freiwillig, es besteht Ergebnisoffenheit, Vereinbarungen werden im Konsens
getroffen.
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2. VERHANDLUNGSPHASE

Arbeitsschritte Ergebnisse Worauf ist besonders zu
achten?
- Erwartungen an das Verfahren formulie- | Umsetzungsplan: - Professioneller Umgang mit
ren - Welche Malnahmen sollen auftretenden Konflikten
- Probleme sammeln und bewerten umgesetzt werden? - Verbindlichkeit herstellen
- Hinter den Problemen stehende Interes- |- Welche Schritte sind je- - Zeitliche und monetare
sen sichtbar machen und diskutieren weils erforderlich? Rahmenbedingungen be-
- Gemeinsam Ziele formulieren - Wer ist jeweils fiir die Um- ricksichtigen
- Lésungsideen entwickeln setzung der Malnahme
- MaRnahmen ableiten und Vereinbarun- verantwortlich?
gen treffen - Wer Ubernimmt die Kosten
fur die Umsetzung der je-
weiligen Ma3nahme?

Anzahl der Meetings, Dauer der Verfahren:

Uber die Anzahl der Meetings und die Dauer eines Verfahrens kdénnen keine allgemeinen An-
gaben gemacht werden. Die Dauer eines Verfahrens ist auch davon abhangig, inwieweit es
erforderlich ist, zusatzliche Expertisen einzuholen. Im glnstigsten Fall ist bei Mediationsverfah-
ren mit 4 bis 5 Meetings zu rechnen. Bei Einzelfallinterventionen oder Themengruppen ist es
erfahrungsgemaf moglich, mit 1 bis 2 Meetings auszukommen:

- erstes Meeting: gemeinsam den Konflikt analysieren,

- zweites Meeting: Losungsvorschlage erarbeiten und die Umsetzung der Malinahmen
vorbereiten

3. UMSETZUNGSPHASE

Arbeitsschritte Ergebnisse Worauf ist besonders zu
achten?
MaRnahmenumsetzung initiieren und Erste MaBnahmen sind - Konformitat der Akteurln-
begleiten umgesetzt nen
- Dafir Sorge tragen, dass
der Kommunikationspro-
zess nicht abreil3t.
Wirksamkeit der - Beurteilung des Umset- - Gemeinsam Erfolgskrite-
MaBRnahmenumsetzung zungserfolges, rien festlegen
evaluieren - Ursachen fiir den Erfolg
- Haltbarkeit der Vereinbarungen und bzw. Misserfolg ermitteln
Zufriedenheit der Beteiligten priifen

3.2.4 Initilerung und Begleitung der MaBhahmenumsetzung

Die fur die MaBnahmenumsetzung Verantwortlichen sind wahrend des gesamten Verfahrens
einzubinden.

Die Erfahrungen im Projekt SYLVIE haben gezeigt, dass scheinbar kleine Lésungen grofie Wir-
kungen entfalten konnen, weil sie kurzfristig umgesetzt werden kdnnen und fur die Beteiligten
erlebbar werden. Auf eine rasche und reibungslose MalRnahmenumsetzung ist zu achten. Ra-
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sche Erfolge haben Signalwirkung und setzen wichtige Impulse! Voraussetzung dafir sind ein-
deutige Zustandigkeiten sowie ein durchgehendes Monitoring durch das Projektmanagement.

3.2.5 Einsatz von Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung in der Lirmsanierung

Larm ist subjektiv. Larmerregung passiert oft unbewusst. Die Betroffenen schatzen die Verbes-
serungsmoglichkeiten oft als gering ein. Erfolge in der Larmminderung missen publik gemacht
werden, damit moglichst viele Menschen DenkanstoRRe erhalten und Eigeninitiative entwickeln
kdnnen.

Die Ziele der Offentlichkeitsarbeit sind:

- Die Bildung eines positiven Projekt-Images unterstlitzen und damit die Kooperations-
bereitschaft der Akteurlnnen verbessern.

- Einen bewussten Umgang mit Larm férdern und die Akeurlnnen dabei unterstitzen, dass
sie Wirkungsmechanismen wahrnehmen kénnen.

- Durch Bewusstseinsbildung direkt zur L&rmminderung beizutragen.

- Durch konstruktive Berichte eine positive, I0sungsorientierte Diskussion des Themas an-
regen.

- Erfolgreiche LarmminderungsmalRnahmen durch Berichterstattung fir eine breite Offent-
lichkeit sichtbar und damit erlebbar machen.

Fir den Einsatz in der Larmsanierung sind unterschiedliche Formen der Offentlichkeitsarbeit
geeignet:

- Corporate Design zur Unterstitzung der Imagebildung, Gestaltung von Informationsmateri-
al (Prasentationen, Plakate, Folder, Ausstellungen)

Larmsanierungsprojekte kénnen durch ein Corporate Design® unterstiitzt werden. Ein Na-
me (beispielsweise das Akronym ,SYLVIE®), ein Slogan (,Sind Sie larmfahig?“), ein Pro-
jekt-Logo, ein bestimmtes Erscheinungsbild (Bildverwendung, Schriftverwendung, Objekte)
rahmen das Projekt fir die Beteiligten und machen es nach auften wiedererkennbar.

Je nach Projektphase erforderliche Printmedien, Aktionen, Veranstaltungen tragen dieses
Corporate Design.

- Projekt-Webpage

Der Zugang zum Internet ist fiir viele Menschen in der Stadt keine besondere Schwelle
mehr. Daher ist die Bereitstellung von Informationen, von Diskussionsforen und unter Um-
standen auch Projektdatenbanken via Web ein kostengiinstiger und effizienter Weg. Das
Web kann jedoch nur ein Zusatzmedium sein, das die direkte Kommunikation bzw. andere
Medien erganzt.

® Anhang 6: Beispiele von Elementen fiir ein Corporate Design
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- Pressearbeit

Aktive Pressearbeit kann in Larmsanierungsprojekten viel zur positiven Imagebildung bei-
tragen. Dabei ist der Fokus auf die Darstellung der positiven Lésungen bzw. der kreativen
Ansatze zu legen. Das publik machen von Erfolgen der Larmsanierung schafft Raum fir
Lésungen und Aktivierung.

- Unterstitzung bei der Entwicklung und Umsetzung von Larmminderungsmafinahmen

Verschiedene Formen von Information (beispielsweise Plakate oder Aufkleber) kbnnen als
Larmminderungsmalnahmen eingesetzt werden. Ein auffalliges und ansprechendes De-
sign unterstltzt die Wirksamkeit dieser Malinahmen.

Worauf ist zu achten, damit die Offentlichkeitsarbeit (PR) in der Lédrmsanierung erfolgreich wer-
den kann?

- Der Fokus der Bemuhungen ist auf die bestmogliche Unterstutzung der Larmsanierungsini-
tiativen und -Projekte zu legen. Die Offentlichkeitsarbeit hat sich dabei an den Offentlich-
keitsgrad der Verfahren anzupassen.

- Die PR arbeitet mit dem, was in den Projekten und Initiativen vorhanden ist bzw. entsteht.
Dabei ist besonders behutsam mit bereits geleisteten und gerade laufenden Aktivitaten
umzugehen. Die PR-Arbeit sollte darauf abzielen, dass die Akteurlnnen des Larmsanie-
rungs-Prozesses zu Botschafterlnnen ihrer eigenen Erfolge werden. Sie selbst stehen im
Vordergrund der Berichterstattung und kénnen so Nachahmerinnen finden oder weitere
kreative Prozesse im Zusammenhang mit Larmminderung anregen. Projekte und Initiativen
sollten durch gezielte Unterstlitzung der Aktivitdten in die Lage versetzt werden, ihre eige-
ne authentische PR zu betreiben.

- PR- und Aktivierungstechniken sollen verbunden werden und so dem Anspruch an eine
.Kooperative PR" gerecht werden. Veranstaltungen und sonstige inhaltlich und prozessual
motivierte Aktivitaten sollten systematisch unter dem Gesichtspunkt ihrer PR-Relevanz op-
timiert werden.

- Kreative PR-ldeen, die erfahrungsgemal von den Akteurlnnen selbst eingebracht werden,
sollten gefdrdert und professionell begleitet werden. PR-MaRnahmen sollten gemeinsam
mit Projektbeteiligten entwickelt, angewendet und optimiert werden. Dabei ist auf die Ein-
bindung der im Projektumfeld vorhandenen Ressourcen zu achten (bestehende Info-
Medien, -Verteiler, lokale und regionale Medien).

- Anlasse und Meilensteine im Rahmen des Prozesses missen bestméglich fir die Offent-
lichkeitsarbeit genutzt werden, ebenso sind Synergien mit anderen PR-Aktivitdten im Be-
zirk und darlber hinaus zu suchen. PR um der PR willen ist nicht finanzierbar und auch
nicht férderlich.
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4 UMSETZUNGSEMPFEHLUNGEN
4.1 Empfehlungen fiir den Einsatz der kooperativen Larmsanierung

Der Einsatz von kooperativen Elementen zur LA&rmminderung in stadtischen Gebieten hat sich
bewahrt. Es wird empfohlen, die im Projekt SYLVIE erprobten und in der vorliegenden Richtlinie
vorgestellten Methoden einzusetzen und weiterzuentwickeln. Eine hohe Flexibilitat der fur die
Larmminderung in stadtischen Gebieten Verantwortlichen ist Voraussetzung flir den Erfolg.

4.2 Tipps fiir den Umgang mit Beschwerden

Kooperative Larmsanierung beginnt bereits bei der Beschwerdestelle. Die Mitarbeiterinnen von
Beschwerdestellen sollten entsprechend geschult werden:

- Welche Fragen missen gestellt werden?
- Worauf ist hinzuweisen?

Die Aufgabe der Mitarbeiterlnnen von Beschwerdestellen ist es, eine erste Konfliktanalyse und
Beratung vorzunehmen.

4.3 Wissensmanagement, Transfer und Vernetzung

Mit dem Einsatz von kooperativen Verfahrung zur Larmsanierung wurde erst begonnen. Die im
Projekt SYLVIE erzielten Erfolge sind aber zweifelsfrei nicht die ersten und einzigen in der
Larmsanierung. Larmakteurlnnen verfigen Uber vielfaltiges Wissen und wertvolle Erfahrungen.
In kooperativen Verfahren werden neue Dinge erfunden und umgesetzt. Verfahren sind tber-
tragbar und Mallnahmen regen an. Damit Innovationen weitergegeben werden, sind Anlasse fur
den Austausch von Erfahrungen (Vortrage, Diskussionen) zu schaffen. Auch Veréffentlichungen
dienen dem Wissenstransfer. Wie im Projekt SYLVIE sollte auch das Internet zum raschen
Wissenstransfer genutzt werden (www.lois.wien.at, www.sylvie.at).
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Akteurlnnen (Larmakteurlnnen) Alle, die als Verursacherlnnen oder Betroffene an einem

Aktivierung

Forumtheater

Konflikttypisierung

Kooperative Larmsanierung

Larmaktionsanalyse

Lokale Agenda 21

NGO

Mediation

SYLVIE

Larmkonflikt beteiligt sind sowie alle Personen, die sich auf
Grund ihrer beruflichen Tatigkeit mit LArmproblemen ausein-
ander setzen (Birgerlnnen, Vertreterinnen aus Verwaltung
und Politik, Planerinnen, Vertreterinnen der Stadtteilarbeit
sowie NGOs)

Positives, in die Zukunft gerichtetes Herantreten an die Ak-
teurlnnen. In der aktivierenden Analyse werden neben der
bestehenden Konfliktsituation auch Veranderungsideen und
—aktionen angesprochen.

Das Publikum zum Mitspielen anregendes Theater im 6ffent-
lichen Raum

Gliederung der Larmkonflikte nach der Verortbarkeit des
Konfliktes und nach der Anonymitat der Verursacherinnen

Larmsanierung nach partizipativen Grundsatzen

Auf eine Larmsanierung ausgerichtete Analyse mit dem Fo-
kus, Larm als Interaktionsproblem zu sehen

Auf der Charta von Aalbourg basierender partizipativer Pro-
zess zur Forderung eines nachhaltigen Lebensstiles in den
Bereichen Umwelt, Soziales und Wirtschaft

Non-governmental Organization (von staatlichen Stellen
bzw. Behdrden unabhangige Organisation mit Selbstbe-
stimmung nach eigenen Regeln)

Anerkannte Methode des Konfliktmanagements. In der Me-
diation unterstltzt ein(e) allparteiliche(r) Vermittlerin (Media-
tor / Mediatorin) die Konfliktbeteiligten darin, einen Konsens
zu erzielen, der wechselseitige Vorteile bringt

~Systematische Larmsanierung von innerstadtischen Wohn-
vierteln®

Im EU-Life-Umwelt-Programm geférdertes Projekt des Ma-
gistrates der Stadt Wien — MA 22 Umweltschutz (Projekt-
durchfuhrung: 1999 bis 2002).
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ANHANG 1: BEISPIEL EINES GESPRACHSLEITFADENS FUR EINE AKTEURINNENBE-

FRAGUNG

EINLEITUNG: Projektbeschreibung

FRAGEN:

1.

Wie schiatzen Sie die Larmsituation im Erhebungsgebiet ein?
o Welche Larmarten treten auf (Verkehrslarm, Nachbarschaftslarm, ...)?
e Wer ist betroffen, wer sind die Verursacher?

¢ Welche Orte (Hauserblécke, Strallen, Parkanlagen, etc) sind besonders von Larm
betroffen?

2. Wie haufig sind Sie mit Beschwerden iiber Larm konfrontiert?
¢ Sind diese Larmbeschwerden dokumentiert?
¢ Konnten sie erfasst und ausgewertet werden?

3. Welchen Stellenwert nehmen Larmprobleme im Erhebungsgebiet ein?

4. Wie gehen Sie mit Lairmbeschwerden um?
¢ Beratung der Betroffenen?/ Vermittlung in Konflikten?/ eigene Losungsvorschlage?
¢ Mit welchen Dienststellen bzw. Institutionen kooperieren Sie bei Larmproblemen?

Wie funktioniert die Zusammenarbeit mit diesen Stellen?

5. Haben Sie sich in eigenen Erhebungen/ Studien mit dem Larmaspekt befasst?

¢ Haben Sie andere Erhebungen gemacht, die fur die Analyse des Larmsanie-
rungsgebietes interessant sein kénnen, z.B. Betriebskartierungen?

6. Haben Sie selbst Planungsvorschlage (z.B. Verkehrsberuhigung) gemacht, die ei-
ne Lairmminderung bewirken konnten?

7. Kennen Sie andere Projekte fiir das Gebiet, die Auswirkungen auf die Larmsi-
tuation haben kénnten?
e Projekte, die L&rm mindern kdnnen?
¢ Projekte, die als neue Larmerreger in Betracht kommen?

8. Kennen Sie Initiativen, Vereine oder Personen, die sich (auch) mit Larmthemen
befassen? (— Ansprechpersonen)

DISKUSSION:

1. Moglichkeiten der weiteren Kooperation zwischen lhrer Dienststelle und dem Projekt
(Kooperatives Larmsanierungsverfahren, Pilotprojekte)

2. Modelle der Einbindung der Bevdlkerung

3. Wie kdnnen Sie sich vorstellen Betroffene zu aktivieren (aus Sicht der Dienststelle)?
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<Leerseite>



arm geht alle an.
* Besonders Menschen
in der Stadt. Wir alle
: = machen Larm - und
werden auch von Larm beldstigt. Die MA 22 -
Umweltschutz unternimmt mit dem Projekt
SYLVIE den Versuch, die Lirmbelastung und die
Larmbelastigung in Teilen des s. und des 12.
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ANHANG 2: BEISPIEL EINES MEHRSPRACHIGEN FOLDERS

Wiener Gemeindebezirks innerhalb der nach-
sten Jahre zu verringern.

SYLVIE setzt dabei auf Ihre Mitarbeit. Sagen Sie
SYLVIE, was lhnen die Ruhe raubt! Beteiligen Sie
sich am SYLVIE-ldeenwettbewerb! Kommen Sie
zum SYLVIE-Aktionstag am 15.9.2000! Oder
melden Sie sich zur SYLVIE-Start-Veranstaltung
am 19.10.2000 im Kongresshaus an!

Giiriiltii hepimizin sorunudur. Genelde sehirlerde yasayan insan-
larin. Bitiin insanlar giriiltiintn bir sehirde olusmasinda sorum-
ludurlar-hem giiriiltii yapan hemde rahatsiz edilen olarak. Viyana
Eyaleti Cevreyi Koruma Korumabiirosu Projesi SYLVIE 5. vede 12.
Viyanada bu iki grubu kendisine konu etmistir. Oniimizdeki iki yil
iginde SYLVIE projesi sehirdeki giiriiltiiniin azaltiimasi vede kendi-
lerine gliriltd sonucu rahatsiz hissedenlerin sorunlarina eagilmek
olacaktir. SYLVIE sizin yardimlariniza ihtiyaci olacaktir. SYLVIE, ye en
cok sizi neyin rahatsiz ettigini sdyleyiniz. Bize iyi fikirlerinizden
bahsedin vede SYLVIE nin iviGneriler yanismasina katilimiz.

SYLVIE nin Aksiyongiiniine 15.9.2000 yada 19.10.2000

Kongresshausdaki SYLVIE-Start-toplantisina katilin.

Buka se tice nas sviju. Pogotovo ljude u gradu. U buci grada ucest-
vuju svi - kao prouzrocitelji ili pogodeni. Projekt SYLVIE odjela
“zastita okoline” grada beca poku3ava u 5.1 12. becirku posredovati
izmedu ta dva svijeta. U sljedece dvije godine projekt SYLVIE
namjerava primjetno smanjiti opterecenje buke. SYLVIE se oslanja
u tome na vasu suradnju. Kazite SYLVIE 5to vas uznemirava - 5ta
vam krade mir, Javite nam vase dobre ideje kod nase akcije
natje€anja ideja. Dodite 15.9.2000 na dan akcije projekta SYLVIE ili
se prijavite za "SYLVIE-start™-priredbu 19.10.2000 u Kongresshaus.
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SYLVIE-Umfrage

Das groRte Lirmproblem in meiner Wohnumgebung:
SYLVIE, ye en cok sizi neyin rahatsiz ettigini sbyleyiniz. | KaZite SYLVIE 5to vas uznemirava - &ta vam krade mir. ;1..,,,,
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SYLVIE-Ideenwettbewerb

Mein Vorschlag zum Thema Larm:
Bize lyl fikirlerinizden bahsedin vede SYLVIE nin lyiGneriler yarismasina katiliniz. | Javite nam vae dobre Ideje kod nae akcije natjezanja ideja.

EinsendeschluB: 6.10.2000. Die Gewinner werden schriftlich verstandigt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Name:
StraRe:
PLZ/Ort:
Fon:
Fax:
E-Mail:

Ich méchte Infomaterial zu SYLVIE.
Ben informasyon istiyorum SYLVIE nin.
Ja bih htio informativni material u vesi

projekta SYLVIE.
Ich melde mich fiir den SYLVIE-Start
im Kongresshaus am 19.10.2000 an.
Ben 19.10. 2000Kongresshausdaki
baslama tarihinde bulunmak istiyorum.
Ja bih se htio prijaviti za "SYLVIE-start” u
Kongresshaus 19.10.2000.

An PlanSinn
Schleifmihlgasse 1a/14

1040 Wien
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ANHANG 3: BEISPIEL EINES FRAGEBOGENS FUR EINE STRASSENBEFRAGUNG

SYLVIE-StraRenbefragung ,,Reinhoren*

I O IVIBWET ... Datum....ccooovveeiiiiei

INTEIVIEWOIt. ... Sprache..........cccccol

Interne Anweisung: Abklaren, ob die Person im Larmsanierungsgebiet wohnt und wo (— Karte)
Einleitung: kurze Projektbeschreibung

1. Welche Gerausche finden Sie angenehm? (Meeresrauschen, Regentropfen, etc.)

-21-

3. Wenn Sie an die letzten 12 Monate bei lhnen denken, wie stark haben Sie sich durch

Larm insgesamt gestort oder belastigt gefiihit?
I I I I I I I I I I |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Uberhaupt mittelmafig aulerst
nicht

4. Werden Sie in hrer Wohnung durch Larm von auBen gestort?

O ja, haufig O ja, manchmal 0] nein

FALLS JA: Fragen 4.1 bis 4.6

4.1 Welcher Larm stort? (Interne Anweisung: nachhaken)
Verkehrsldrm: welche Art?, welche Stral3e?
Nachbarschaftsldrm: was?, wer verursacht Ldrm? — Stellvertreterldrm?
Freizeitldrm (Parks): wo?, welcher Park? — Stellvertreterlarm?

Gewerbe- und Gaststéttenldrm: wo? Name? Was stért(Géste, Musik,...)?)
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Frage 4.2 bis 4.6 immer fiir jede genannte Larmstérung abfragen!
4.2 Wann tritt die Larmbelastigung auf? (nachhaken ob sich Pers. untertags in d. Whg. aufhélt)

O untertags in der Wohnung O meist nur abends/ nachts in der Wohnung

4.3 Wie haufig tritt die Larmbelastigung auf?

() ettt ettt ettt ettt —e e e e e —e e e a—e e e — e e e —eeee—eeeeaeeea et e e e ane e e reeaaeeeans
022 TR
6 TR URR TR
4.4 Wie reagieren Sie auf die Larmbelastigung / Wie haben Sie reagiert?
() ettt ettt ettt ettt —e e e e e —e e e a—e e e — e e e —eeee—eeeeaeeea et e e e ane e e reeaaeeeans
022 TSRS
<) TP TSSOSO
4.5 Haben Sie sich schon einmal Uber die Larmbelastigung beschwert?
LG T O Ja O Nein
(2) eeeeeeee e O Ja O Nein
L) T O Ja O Nein
Falls ,ja“ bei wem und mit welchem Erfolg?
() ettt ettt ettt ettt —e e e e e —e e e a—e e e — e e e —eeee—eeeeaeeea et e e e ane e e reeaaeeeans
022 TR
6 TR TSRO
4.6 Was musste getan werden, damit die Larmbelastigung gemindert wird?
() ettt ettt ettt ettt —e e e e e —e e e a—e e e — e e e —eeee—eeeeaeeea et e e e ane e e reeaaeeeans
022 TR
<) TP TSSOSO
4.6.1 Wer konnte lhrer Meinung nach etwas verandern?
[ D TR UR TSR
022 TSRS
6 TR TR RR PR TR
4.6.2 Was konnten Sie personlich dazu beitragen?
[ D TR UR TSR
022 TSRS
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5. Fihlen Sie sich auBerhalb Ihrer Wohnung — in lhrer Wohnumgebung - (auch) von
Larm belastigt?
O ja, haufig 0] ja, manchmal 0] nein

FALLS JA: Fragen 5.1 bis 5.6

5.1 Welcher Larm stort? (INT.: nachhaken: wie 4.1, zusétzlich abkldren wo die Larmstérung auftritt)

Frage 5.2 bis 5.6 immer fiir jede genannte Larmstérung abfragen!
5.2 Wann tritt die Larmbelastigung auf? (nachhaken ob sich Pers. untertags in d. Whg. aufhélt)

O untertags in der Wohnung O meist nur abends/ nachts in der Wohnung

5.3 Wie haufig tritt die Larmbelastigung auf

G0 O Ja (0] Nein
[ O Ja O Nein
L) O Ja (0] Nein
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5.6 Was musste getan werden, damit die Larmbelastigung gemindert wird?

6. Wissen Sie zum Beispiel von Freunden oder Bekannten von weiteren Gebieten (kon-
krete Platze, StraBenziige, Freirdume, ...) im ,,Sylvie-Larmsanierungsgebiet”“ wo
Larmbelastigungen auftreten? (-> Karte)

O ja 0] nein

6.1 Falls ,ja“, welcher L4&rm? Wo?
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8. Wohnen Sie in einer
O Altbauwohnung @] Neubauwohnung

O Gemeindewohnung 0] SONStIGES, wevvveeeeeeeeeeieeeeieeeeenn.

8.1 Wohin sind lIhre Fenster orientiert?

O auf eine HauptstralRe O auf eine Nebenstrale O Hof O Park
8.2 Wohin ist ihr Schlafzimmer orientiert?

O auf eine HauptstralRe O auf eine Nebenstrale O Hof O Park
8.3 Sind Larmschutzfenster vorhanden? O ja O nein
8.4 Sind Sie mit Ihrer Wohnung zufrieden? O ja O nein
8.5 Wie lange wohnen Sie bereits in dieser Wohnung? ... Jahre

8.6 Gibt es in lhrem Haushalt einen (oder mehrere) PKW?

0] ja, einen @) ja, mehrere ........... 0] nein

8.7 Anzahl der Personen im Haushalt: ..............

Davon Kinder unter 6 Jahren: ..............

Abschiefdend moéchte ich Sie auf eine Veranstaltung am 15. im September hinweisen, bei der
unter anderem die Ergebnisse dieser Befragung prasentiert werden.

— Sylvie Visitenkarte

Haben Sie Interesse daran, zu der Veranstaltung am 15. September persoénlich eingeladen zu
werden? 0] ja 0] nein

INGIMIE/ A QOSSO ... e e e e ettt

Intern von Interviewern auszufillen:

Statistik:

O Mannlich 0o Osterreicher

@] Weiblich Alter................... @] Auslander..........................
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<Leerseite>
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ANHANG 4: BEISPIELE FUR AKTIONEN
Sebastian Stern als stiller Botschafter

An einem Aktionstag setzte Herr Sebastian Stern eine kunstlerische Intervention. Er war unter
dem Motto ,Betont larmarm® stiller Botschafter der Larmsanierung. Mit seinem Elektrofahrzeug
war er an den Infostdnden anwesend und lenkte durch seine stummen mimischen Interaktionen
mit den Passanten Aufmerksamkeit auf das Projekt.

S 1
iffhN

Forumtheater

Das Forumtheater, das in Brasilien von Augusto Boal als politisches Theater entwickelt wurde,
bezieht das Publikum in das Geschehen ein. Mit den Mitteln des Theaters werden Handlungsal-
ternativen fur Konflikte und Lésungen fir Problemsituationen gesucht. Professionelle Schau-
spielerlnnen stellen eine alltagliche Konfliktsituation dar; ein/e Spielleiterin 1adt die Zuschauer-
Innen ein selbst aktiv in das Spielgeschehen einzugreifen. Nachdem sie die vorbereitete Szene
einmal gesehen haben, kdnnen sie im wiederholten Spiel "Stop!“ rufen, eine Rolle Ubernehmen
und den weiteren Verlauf des Stlickes mitbestimmen. Durch das Probehandeln werden spiele-
risch verschiedenste in den Alltag Gbertragbare Handlungsalternativen sichtbar.

Forumtheater kann bei unterschiedlichen Nachbarschaftskonflikten eingesetzt werden, bei-
spielsweise auf offentlichen Platzen oder in Hofen von Wohnhausanlagen. Das Stuck ist von
der Theatergruppe auf die jeweilige Konfliktsituation genau zuzuschneidern. Fir das Forum-
theater ist keine aufwandige Buhnenausstattung erforderlich, es kann jederzeit an beliebigen
Orten stattfinden.
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ANHANG 5: BEISPIEL FUR EIN HORBILD

Fir die Erhebung der Larmsituation in Parks und Platzen wurde im Projekt SYLVIE das experi-
mentelle freiraumplanerische Verfahren ,Horbild“ entwickelt. Dieses Verfahren stellte die Ge-
rausche und Larmereignisse im jeweiligen Freiraum in den Vordergrund und an den Anfang der
Erhebung vor Ort. Als Grundlage des Horbildes hielt der/die Bearbeiterin im 10-Minuten-
Intervall alle subjektiv wahrgenommenen Gerausche des Platzes fest. Erganzend zu den Beo-
bachtungen wurden Gesprache mit den Nutzerinnen der Freirdume gefiihrt. Die Verteilung der
Larmarten und —intensitaten wurde in einem Horbild dargestellt.

»SYLVIE“- Horbild Steinbauerpark

"SYLVIE" -HORBILD | Steinbauer Park am 26/06/2000 -13:00

| Start | 10Mir | 20Min | S0Min | 40Mir | SOMin | B0Min | 7OMin [ S0Min | S0Min

subjektive
Larmempfindung

Gerausch/Zeitintervall

Larm

LKi/Bus - Grundger usch

LI /Bus - brems enfgasgeben

“eriehr - Grundgerdusche

Kfz - laut bremsenigasgeben

Autotir - zuschlagen Gerdusch

Motorrad - laut

Moped- laut

Hupen

Folgetonhom/Sirene

B aumas chin e/ Traktor

F ahrr ad/Kindenvagen

Klingeln

Envachsene - K ik ation

Jugendliche - Kommunication

Kinder - Kommunik ation

LauferdSpringen

B allspielen
Gitter (FuRballk fig)

Schaukel - quietschen

Hundegebell

Vogektimmen (wegfliegen)

Blatterrauschen
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Legende des ,,SYLVIE“- Horbildes Steinbauerpark

"SYLVIE" Lirmerhebung Steinbauerpark; Montag, 26.06.2000 -13:00 Uhr

bewdlkt mit leichtem Wind

Larmsituation wahrend der Larmerhebung

Akteure Geréausch Ort Zeit Konfliktpotential Verbesserungsvorschliage
Autobusse bremsen, gasgeben Haltestelle - Steinbauergasse tagslber, ca. alle 5 Minuten Larm in Wohnungen und im Freiraum sanfter fahren (Flisterasphalt)
Kreuzungsbereich Distanz zu Hausern >5m, zum Park >4m 30 km/h-Zone
Autos bremsen, gasgeben v.a. Kreuzungsbereich, Stellplatze standig Larm in Wohnungen und im Freiraum sanfter fahren (Flisterasphalt)
ein- und ausparken, Autotiir zuschlagen Stellplatze u. Parkgaragenausfahrt punktuell Distanz zu Hausern >3m, zum Park >4m riicksichtsvolleres Verhalten

Motorréder Motorgeréusch, gasgeben Léngenfeld- u. Steinbauergasse punktuell Larm in Wohnungen und im Freiraum besser Abschirmen, abschalten
Einsatzfahrzeug Folgetonhorn Langenfeldgasse einmalig Larm in Wohnungen und im Freiraum

Kinder ballspielen, laufen, schreien, peifen, reden Kinderspielplatz u. Ballspielkéfig tagsuber Larm in Wohnungen und im Freiraum

radfahren

schreien

ballspielen = L&rm Metallgittereinzdunung

riicksichtsvollerer Umgang

Einzaunung mit Holz

Jugendliche ballspielen, reden, rufen, gesamter Parkbereich punktuell, auch nachts Larm in Wohnungen und im Freiraum
ballspielen = L&rm Metallgittereinzdunung
Erwachsene plaudern, rufen, schreien Platzmitte standig wenig
schreien mit den Kindern leiseres Verhalten
Hunde bellen v.a. Hundezone punktuell Larm in Wohnungen und im Freiraum
Potentielle Larmereignisse (inklusive Akteursbefragung)
Akteure Gerausch Ort Zeit Konfliktpotential Verbesserungsvorschliage
Altstoffsammelzentrum |v.a. Altglaskontainer stidwestlicher Parkrand punktuell Larm in Wohnungen und im Freiraum Flaschen vorsichtiger einwerfen

Café Besucherlarm Steinbauergasse Ecke Malfattigasse punktuell, nachts Larm v.a. in Wohnungen (nachts) leiser nachhause gehen

Gasthaus Besucherlarm Herthergasse Ecke Malfattigasse punktuell, nachts Larm v.a. in Wohnungen (nachts) leiser nachhause gehen
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ANHANG 6: BEISPIELE VON ELEMENTEN FUR EIN CORPORATE DESIGN

Sylvie-Piktogramm

Sylvie-Pressefoto
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